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 صلخَّ الم  

من    عي ِّنةفي    الإداري ة  الر قابةعلى    الإداري ةأثر استخدام نظم المعلومات    لدراسة وتحليئيس للبحث في  ل الهدف الر  ث  تم     
 . سوري ةشركات صناعة الأغذية العاملة في 

راسةمن أجل تحقيق أهداف        ، وتمث  الت حليلالمنهج الوصفي ِّ    ةالباحث  تاستخدم  الد ِّ راسةلت أداة  ي ِّ  تبالاستبانة، إذ قام  الد ِّ
)  ةالباحث على  240بتوزيع  استبانة  البشري    ميسرة  عي ِّنة (  والكوادر  والعاملين  المدراء  نظم  من  استخدام  عن  المسؤولة  ة 

عملية    الإداري ةالمعلومات   تفعيل  قابةفي  ركاتفي    الإداري ة  الر  ناعي ة  الش  في    الص ِّ العاملة  مهروسة سوري ةالآتية  شركة   :
ناعات اللاذقية، شركة تنمية    الغذائي ة  للص ِّ ناعاتفي  ناعات)كتاكيت( في دمشق، شركة صباغ وشركاه    الغذائي ة   للص ِّ  للص ِّ
ناعاتفي دمشق، شركة الربيع    الغذائي ة ( استبانات منها 7( استبانة، واستبعاد )232في دمشق، تم استرداد )  الغذائي ة  للص ِّ

( تفريغها  تم  التي  الاستبانات  عدد  يكون  وبذلك  بياناتها،  استكمال  قام225لعدم  استبانة.  البيانات    ةالباحث  ت(  بتحليل 
 (. SPSS 28الإحصائي ) الت حليلباستخدام برنامج 

ل      توص  البحث  هذا  نهاية  أن    ة الباحث  توفي  المعلومات    أثرا  يوجد  ه  إلى  نظم  أبعاد  لجميع  نظام    الإداري ةمعنويا   )جودة 
على   المعلومات(  نظم  مستخدم  رضا  المعلومات،  نظم  خدمات  جودة  المعلومات،  جودة  قابة المعلومات،  في    الإداري ة   الر 

ركات ناعي ة  الش  راسة محل ِّ    الص ِّ م  .الد ِّ في نهاية البحث بمجموعة من الت وصيات وال تي كان أهمُّها: ضرورة   ةالباحث  تكما تقد 
المعلومات   نظم  استخدام  ومزايا  بأهمية  الوعي  ركاتفي    الإداري ةتنمية  و   سوري ةال  الش  ركاتعموما ،  ناعي ة  الش  محل ِّ    الص ِّ

راسة على وجه التحديد، وذلك عن طريق عقد الندوات واللقاءات والمحاضرات المفتوحة بين الأكاديميين ومتخذي القرارات    الد ِّ
ورفع جودتها،    الإداري ة، الاستفادة قدر الإمكان من المعلومات والخدمات التي توفرها نظم المعلومات  سوري ةفي المؤسسات ال

ركاتلما قد تساهم به في حل المشكلات، وترشيد القرارات المتعلقة بإدارة الموارد والإمكانيات المتاحة في   ، فضلا  عن  الش 
المعلومات   المتوفرة في مجال نظم  التكنولوجية والتحديثات  التطورات  والحرص على    الإداري ةضرورة استمرار مواكبة آخر 

 .الإداري ةاستخدامها في كافة العمليات 
 

قابة، الإداري ةنظم المعلومات   الكلمات المفتاحيَّة: ركات، الإداري ة الر  ناعي ة الش   .الص ِّ
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Abstract 

     The main objective of the research was to determine the extent of the impact of the use of 

management information systems on activating administrative control in a sample of food 

industry companies operating in Syria. 

     In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

analytical approach, and the study tool was the questionnaire. The researchers distributed 

(240) questionnaires to a purposive sample of managers, workers, and human cadres 

responsible for using management information systems in activating the administrative 

control process in the following industrial companies operating in Syria: Mahrousa Food 

Industries Company in Latakia, Tanmiya Food Industries Company (Katakit) in Damascus, 

Sabbagh & Partners Food Industries Company in Damascus, Al-Rabie Food Industries 

Company in Damascus. (232) questionnaires were retrieved, and (7) questionnaires were 

excluded because their data were not complete. Thus, the number of completed questionnaires 

was (225). The researcher analyzed the data using the statistical analysis program (SPSS 28). 

     At the end of this research, the researcher concluded that there is a significant effect for all 

dimensions of management information systems (information system quality, information 

quality, information system service quality, information systems user satisfaction) on 

administrative control in the industrial companies under study. The researcher also made a 

number of recommendations, including: It is necessary to develop awareness of the 

importance and advantages of using management information systems in Syrian companies in 

general, and the industrial companies under study in particular, by holding seminars, meetings 

and open lectures between academics and decision-makers in Syrian institutions, benefiting as 

much as possible from the information and services provided by management information 

systems and raising Its quality, as it may contribute to solving problems and rationalizing 

decisions related to the management of resources and capabilities available in companies, in 

addition to the necessity of continuing to keep pace with the latest technological 

developments and updates available in the field of management information systems and 

ensuring their use in all administrative processes . 

Keywords: Management Information Systems, Administrative Control, Industrial 

Companies. 
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مة: م    قد ِّ
دت الوسائل المتاحة لجمع البيانات ومعالجتها بصيغ مختلفة للحصول منها على المعلوماات التاي سااعدت الإنساان تعد       

صااالات طااور الهائاال فااي تكنولوجيااا المعلومااات والات ِّ ى المجااالات، وأسااهم الت  مااه فااي شاات  ي لمشااكلاته المختلفااة، وتقدُّ صااد ِّ فااي الت  
ماات المختلفاة لأداء مهامهاا ووفائفهاا، وأصاب  لهاا باي احتياجاات الإدارة فاي المنظ  والحاسوب في توفيرها بمواصفات جيادة تل  
ة ودور نظااام المعلوماااات فاااي تاااوفير صاااة، الأمااار الاااذي دفاااع إلاااى تناااامي الإدرا  بأهميااا  نظامهاااا وفلسااافاتها ونظرياتهاااا المتخص ِّ 

 ى المشكلات.شيدة لمواجهة شت  المختلفة، وصنع القرارات الر ِّ  الإداري ةالمعلومات اللازمة لترشيد المهام 
وقد أسهمت الاختراعات والاكتشافات المختلفة في بناء تكنولوجيات متعددة، وفهور علوم حديثة منهاا علاوم وتكنولوجياا      

ظم علاى تاوفير الادعم المناساح لتحساين جاودة القارارات ولأدارة الأزماات، وتعمال ، حياث تركاز هاذه الانُّ الإداري ةنظم المعلومات  
خاااذ القاارارات ولأيجاااد الحلااول ماااذو والبرمجيااات فااي نظااام فعااال لات ِّ علااى تحقيااق هااذا المطلااح عاان طريااق دمااج البيانااات والن  

 .المناسبة
خصوصاا ، ييايا الياوم فاي عاالم مان الأزماات المتتالياة والمتغيارة علاى نطاا  لام نشاهده   سوري ةالعالم عموما ، و   وبما أن       

مااة أعمااال بمنااأ  عاان الأزمااات تحااد  فااي كاال زمااانه ومكااان، فهااي قديمااة وحديثااة بحيااث لاام يعااد هنااا  منظ   ماان قباال، فااإن  
ركاتتأثيراتها، وفي مقدمتها   ناعي ة الش  قابةا  على أحد أن سوء وضعف ه أيضا  ليس خفي  . وبما أن  الص ِّ  من أهم ِّ  تعدُّ  الإداري ة الر 

ركاتة، وخاصااة مااات الاقتصااادي  أسااباب حاادو  الأزمااات ووقااوت المشااكلات فااي المنظ   ناعي ة الشاا   فقااد جاااءت فكاارة، منهااا الصاا ِّ
راسااة ةنظاام المعلومااات  أثاارة لدراسااة وتحلياال الحالياا   الد ِّ قابااةالفعالااة علااى  الإدارياا  ة الر  ركاتماان  عي ِّنااة، وذلااك فااي الإدارياا   الشاا 

ناعي ة  .سوري ةالعاملة في  الص ِّ
 شكلة البحث:م

ابقةبناء  على الدراسات        راسةوعلى    ةعليها الباحث  تلعالتي اط    الس  ركاتبها في    تالميدانية التي قام  الد ِّ ناعي ة   الش    الص ِّ
العاملة في   ناعات: شركة مهروسة  سوري ةالآتية  ناعاتفي اللاذقية، شركة تنمية    الغذائي ة  للص ِّ )كتاكيت( في   الغذائي ة  للص ِّ

ناعاتدمشق، شركة صباغ وشركاه   ناعاتفي دمشق، شركة الربيع    الغذائي ة  للص ِّ أمكن تلخيص  في دمشق،    الغذائي ة  للص ِّ
 :مشكلة البحث من خلال طرح التساؤل الرئيس الآتي

قابةعلى  الإداريَّةأثر استخدام نظم المعلومات ما  ركاتفي   الإداريَّة  الرَّ ناعيَّة الشَّ  ؟ سوريَّةالعاملة في  الص ِّ
 الأربع الآتية:  الفرعي ةومن هذا التساؤل انبثقت التساؤلات 

قابة على  جودة نظام المعلوماتأثر ما  -1 ركاتفي   الإداري ة الر  ناعي ة الش  راسةمحل ِّ  الص ِّ  ؟ الد ِّ
ركاتفي  الإداري ة الر قابةعلى  جودة المعلوماتأثر ما  -2 ناعي ة الش  راسةمحل ِّ  الص ِّ  ؟ الد ِّ
قابة على   جودة خدمات نظام المعلوماتأثر ما  -3 ركاتفي   الإداري ة الر  ناعي ة الش  راسةمحل ِّ  الص ِّ  ؟ الد ِّ
قابة على   رضا مستخدم نظام المعلوماتأثر ما  -4 ركاتفي   الإداري ة الر  ناعي ة الش  راسةمحل ِّ  الص ِّ  ؟ الد ِّ
 يَّة البحث:هم ِّ أ

النَّ الأهميَّ  تسهم  :  ةظريَّ ة  راسةقد  لمتغي ِّ   الد ِّ وتوضيحي  مبسط  نظري  إطار  تقديم  في  نظم  الحالية  )استخدام  البحث  رات 
قابة،  الإداري ةالمعلومات   ة ا  يمكن الاستفادة منه في إثراء المكتبة العربي  (، الأمر الذي يؤهلها لتكون مرجعا  نظري  الإداري ة  الر 

راسات والأبحا  في هذا المجال من جهةه  ة ومراكز البحث العلمي من جهة، وتشجيع الباحثين لإجراء العديد من الد ِّ والمحلي  
 ثانية. 
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راسةهذه    : تستمدُّ ةة العمليَّ الأهميَّ  ركات ذاتها من جهة، ومن أهمية    الإداري ةة نظم المعلومات  ة من أهمي  تها العملي  أهمي    الد ِّ  الش 
ناعي ة لأهمي    سوري ة ال  الص ِّ نظرا   وذلك  ثانية،  جهةه  الفع  من  ومساهمتها  الكبيرة  عملي  تها  دعم  في  الت  الة  الاقتصادي  ة  ة  نمية 
. بالإضافة  الإداري ة  الر قابةخاذ القرارات وتفعيل  ة ات ِّ ظم في عملي  ة التي تسم  باستخدام هذه النُّ نظيمي  ة، ولبنيتها الت  والاجتماعي  

راسةإلى ذلك، قد تساعد نتائج هذه   ة يُعتمد عليها في بناء برامج لتدريح المديرين والعاملين  رات موضوعي  في إيجاد مؤش ِّ   الد ِّ
المعلومات   نظم  تقنيات  استخدام  المؤس    الإداري ةعلى  الاقتصادي  في  في  سات  الت  سوري ةة  تسهم  قد  كما  تم  .  التي    وصيات 

التي يمكن أن تقوم بها الإدارة من أجل تدعيم دور    الإداري ةاقتراحها في إلقاء الضوء على بعض الإجراءات والممارسات  
 .لبدُّ ر والت  غيُّ دة الت  سم بش ِّ ة التي تت  الحالي   وري ةسُّ في فل البيئة ال الإداري ة  الر قابةفي عملية  الإداري ةنظم المعلومات 

 أهداف البحث:
 ل الأهداف المراد الوصول إليها من هذا البحث في: تتمث  
 . الإداري ة الر قابةو  الإداري ةعلومات استخدام نظم المتقديم إطار نظري مناسح عن متغيرات البحث:  -1
الضوء على واقع   -2 الم  استخدامتسليط  قابةوأثرها على    الإداري ةعلومات  نظم  ركاتفي    الإداري ة  الر  ناعي ة  الش  محل ِّ    الص ِّ

راسة  . الد ِّ
قابة على   جودة نظام المعلومات أثر تحديد  -3 ركاتفي   الإداري ة الر  ناعي ة الش  راسةمحل ِّ  الص ِّ  . الد ِّ
ركاتفي  الإداري ة  الر قابةعلى  جودة المعلوماتأثر تحديد  -4 ناعي ة الش  راسةمحل ِّ  الص ِّ  . الد ِّ
ركاتفي   الإداري ة الر قابةعلى  جودة خدمات نظام المعلوماتأثر تحديد  -5 ناعي ة الش  راسة محل ِّ  الص ِّ  .الد ِّ
قابة على   رضا مستخدم نظام المعلوماتأثر تحديد  -6 ركاتفي   الإداري ة الر  ناعي ة الش  راسةمحل ِّ   الص ِّ  . الد ِّ

 ات البحث: فرضيَّ 
 ئيسة للبحث بالآتي: الر   الفرضي ةل تتمث  

قابةعلى  الإداريَّةلاستخدام نظم المعلومات  إحصائيَّةلا يوجد أثر ذو دلالة  ركاتفي   الإداريَّة الرَّ ناعيَّة الشَّ العاملة  الص ِّ
 . سوريَّةفي 

 الآتية: الفرعي ةات ئيسة تنبثق الفرضي  الر    الفرضي ةومن هذه 
ركاتفي  الإداري ة  الر قابةعلى  لجودة نظام المعلومات إحصائي ةلا يوجد أثر ذو دلالة   -1 ناعي ة الش  راسةمحل ِّ  الص ِّ  . الد ِّ
ركاتفي  الإداري ة الر قابةعلى  لجودة المعلومات إحصائي ةلا يوجد أثر ذو دلالة   -2 ناعي ة الش  راسةمحل ِّ  الص ِّ  . الد ِّ
ذو دلالة   -3 أثر  يوجد  المعلومات  إحصائي ة لا  نظام  قابة على    لجودة خدمات  ركاتفي    الإداري ة   الر  ناعي ة   الش  محل ِّ    الص ِّ

راسة  . الد ِّ
أثر ذو دلالة   -4 المعلومات  إحصائي ةلا يوجد  نظام  ركاتفي    الإداري ة  الر قابةعلى    لرضا مستخدم  ناعي ة  الش  محل ِّ   الص ِّ

راسة  . الد ِّ
 ة البحث:منهجيَّ 

ظاااري ومختلاااف ي عناااد عااارن الجاناااح الن  الت حليلاااالاعتمااااد علاااى المااانهج الوصااافي  تااام  بغياااة الإلماااام بجواناااح الموضاااوت      
راسات والبحاو  الاستعانة في ذلك بمجموت الد ِّ  تم  الموضوت وفهم كل مكوناته، حيث   وذلك بهدف الإحاطة بجوانح  ،المفاهيم

شاااورة فاااي المجااالات أو عبااار مواقاااع رات ماجساااتير أو أطروحاااات دكتاااوراه، ومقاااالات منالمتاااوفرة، ساااواء  فاااي شاااكل كتاااح، ماااذك ِّ 
راساااةالاعتمااااد فاااي  تااام  نااات، كماااا نتر الإ القياااام بتجمياااع ودراساااة  طرياااق وذلاااك عااان يالت حليلاااالوصااافي ة علاااى المااانهج العمليااا   الد ِّ

ركاتفي  الإداري ة الر قابةعلى  الإداري ةنظم المعلومات   بأثرة  الخاص    حصائي ةالإالمعطيات   ناعي ة الش  راساةمحال ِّ  الص ِّ ا ، أما  الد ِّ
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راسةأداة   ةبتطويرهاا ولأعادادها وتوزيعهاا علاى الكاوادر   ةالباحث  تقاماستبانة  ب  لتفتمث    الد ِّ ركاتفاي  الإداريا  ناعي ة الشا  محال ِّ  الصا ِّ
راساااة البحاااث، ولاختباااار  عي ِّناااةوذلاااك لوصاااف  حصاااائي ةالإياااة الت حليلاساااتخدام مجموعاااة مااان الأسااااليح والأدوات  تااام  كماااا  .الد ِّ

 بالآتي: حصائي ةالإلت الأساليح وتمث   ،الت حليل( في SPSSفرضياته وتحقيق أهدافه، من خلال البرنامج الإحصائي )
 اخلي لأداة القياس لبيان مد  ثباتها.سا  الد  جانس والات ِّ تحليل ألفا كرونباخ: للتحقق من مقدار الت   ▪

 يموغرافية للمشاركين.البحث وفق المتغيرات الد ِّ  عي ِّنةة لتحديد سح المئوي  كرارات والن ِّ الوصفي: الت ِّ  الت حليل ▪

البحااث حااول متغيراتهااا،  عي ِّنااةرتيااح، لوصااف اتجاهااات الوصاافي: المتوسااط الحسااابي والانحااراف الميياااري والت   الت حلياال ▪
 ة عباراتها.وتحديد أهمي  

تحليل معامال الارتباا : للكشاف عان الاتساا  الاداخلي ليباارات أبعااد متغيارات البحاث، إضاافة لتحدياد العلاقاة باين هاذه  ▪
 الأبعاد.

 .الت ابعد: لتحليل أثر مجموعة المتغيرات المستقلة على المتغير تحليل الانحدار المتعد ِّ  ▪
 .الت ابعتحليل الانحدار البسيط: لاختبار أثر كل متغير مستقل على المتغير  ▪

 نته:مجتمع البحث وعي ِّ 
في  الإداري ةجميع المديرين والعاملين وأفراد الكوادر البشرية المسؤولة عن استخدام نظم المعلومات ب  مجتمع البحثل  تمث       

قابااةتفعياال عمليااة  ة الر  ركاتفااي جميااع  الإدارياا  ناعي ة الشاا  ماان  ميساارة عي ِّنااةفتمثلاات ب البحااث عي ِّنااةا أماا   .سااوري ةالعاملااة فااي  الصاا ِّ
ةالماادراء والعاااملين والكااوادر البشاارية المسااؤولة عاان اسااتخدام نظاام المعلومااات  قابااةفااي تفعياال عمليااة  الإدارياا  ة الر  فااي  الإدارياا 

ركات ناعي ة الشاا  ناعات: شااركة مهروساااة سااوري ةالآتيااة العاملاااة فااي  الصاا ِّ ة للصاا ِّ ناعاتفااي اللاذقياااة، شااركة تنميااة  الغذائياا   للصااا ِّ
ة ناعات)كتاكياات( فااي دمشااق، شااركة صااباغ وشااركاه  الغذائياا  ة للصاا ِّ ناعاتدمشااق، شااركة الربيااع  فااي الغذائياا  ة للصاا ِّ فااي  الغذائياا 
 .دمشق

 حدود البحث:
المكانيَّة: ناعاتشركة مهروسة    الحدود  ناعات في اللاذقية، شركة تنمية    الغذائي ة   للص ِّ )كتاكيت( في دمشق،    الغذائي ة  للص ِّ

ناعاتشركة صباغ وشركاه  ناعاتفي دمشق، شركة الربيع  الغذائي ة للص ِّ  .في دمشق الغذائي ة للص ِّ
ة:   . 2024لعام    80-40دة من شهر  منية الممت  الفترة الز    الحدود الزمنيَّ

راسات   ابقةالد ِّ  :السَّ
 ة:عربيَّ راسات الأولًا: الد ِّ 

قابةو   الإداريَّةالأثر بين نظم المعلومات  بعنوان:    ( 2020دراسة )ذو الفقار،   -1 دراسة    –وفاعلية اتخاذ القرار    الإداريَّة   الرَّ
البحرين بمملكة  المدنية  الخدمة  وزارة  في  هذه  .  ميدانية  راسة هدفت  نظم    على  الت عرُّفإلى    الد ِّ بين  الأثر  مد  

قابة و   الإداري ةالمعلومات   وذلك من خلال معرفة العلاقة بين    ،وفاعلية اتخاذ القرار في وزارة الخدمة البحرينية  الإداري ة  الر 
قابةأبعاد   راسةوأبعاد فاعلية اتخاذ القرار، وقياس الأثر المباشر بين متغيرات    الإداري ة  الر  والأثر غير المباشر لأبعاد   الد ِّ
قابة  المعلومات    الإداري ة   الر  نظم  بوجود  القرار  اتخاذ  فاعلية  تحليل  الإداري ةفي  في  الاستبانة  أداة  الباحث  استخدم   .

العربية والأجنبية من كتح ودراسات وأبحا  ودوريات في جمع   المراجع  للدراسة، وتم الاعتماد على  البيانات الأولية 
لها. الثانوية  راسة وقد توصلت    البيانات  ذات دلالة    :إلى  الد ِّ ارتبا   قابةبين    إحصائي ة وجود علاقة  وأبعاد   الإداري ة   الر 

  إحصائي ةوجود أثر ذي دلالة  ،  فاعلية اتخاذ القرار )سهولة تنفيذ القرار، جودة القرار، قبول القرار، وقت اتخاذ القرار(
 .في فاعلية اتخاذ القرار في وزارة الخدمة المدنية في مملكة البحرين  الإداري ة الر قابةعلى  الإداري ةلنظم المعلومات 
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قابةفي تحسين    الإداريَّة دور نظم المعلومات  بعنوان:    (2022دراسة )المحمود،   -2 دراسة    -في المصارف    الإداريَّة  الرَّ
راسة تمثلت مشكلة    .تطبيقية في بنك اليمن الدولي بالتساؤلات البحثية الآتية: ما هي اتجاهات المستخدمين في بنك   الد ِّ

المعلومات   نظم  كفاءة  إزاء  الدولي  فاعلية  الإداري ةاليمن  إزاء  الدولي  اليمن  بنك  في  المستخدمين  اتجاهات  هي  ما  ؟ 
قابة عملية   قابة في فاعلية عملية    الإداري ة؟ ما مد  تأثير كفاءة نظم المعلومات  الإداري ة  الر  في بنك اليمن    الإداري ة  الر 

اعتمدت   راسة الدولي؟  الوصفي    الد ِّ المنهج  البيانات  الت حليلعلى  على  للحصول  الثانوية  المصادر  على  واعتمدت  ي، 
اللازمة لتحقيق أهدافها، وكمصدر أولي تم تصميم استمارة استبيان كأداةه رئيسة في جمع البيانات والذي وزت على كافة  

في بنك اليمن    الإداري ةالمستخدمين المصنفين تحت فئات المدراء، مدراء الفروت والأقسام والمستخدمين لنظم المعلومات  
التي    الن تائج(. من أهم  SPSS/ عنصرا ، تم تحليل البيانات عن طريق البرنامج الإحصائي )70الدولي والبالغ عددهم /

راسة توصلت إليها   المطبقة في البنك    الإداري ةيمكن ذكر الآتي: جاءت تصورات المبحوثين لكفاءة نظم المعلومات    الد ِّ
قابةفي فاعلية    الإداري ةلكفاءة نظم المعلومات    إحصائي ةمرتفعة، وجود أثر ذو دلالة   بدرجاته متفاوتة في    الإداري ة  الر 

 كافة مراحلها.

 :ةالأجنبيَّ راسات ثانياً: الد ِّ 

 ( بعنوان: Boston, 2022دراسة ) -1
The Role of Contemporary Management Information Systems in Improving 

Administrative Control 

قابةالمعاصرة في تحسين  الإداريَّةدور نظم المعلومات "  "الإداريَّة الرَّ
مشكلة        راسةتمركزت  المعلومات   الد ِّ نظم  ملحة لاستخدام  حاجة  هنا   هل  الآتي:  البحثي  التساؤل  على  الإجابة  في 

القرارات  يالحد  الإداري ة اتخاذ  في  تحسين    الإداري ةثة  على  والقادرة  قابةالعصرية  تعقيدات   الإداري ة  الر  لمواجهة  الضرورية 
الوصفي   المنهج  الباحث  اتبع  عدة  الت حليلالأسوا ؟  في  والعاملين  المديرين  على  وتوزيعها  استبانة  بتصميم  قام  حيث  ي، 

خاند  )أوتار  مدينة  في  ربحية  وغير  ربحية  حكومية  ومن    -مؤسسات  برنامج   ثم  الهند(،  طريق  عن  البيانات  تحليل  تم 
(SPSS  وفي نهاية البحث تم التوصل إلى العديد من .)وأهمها: أصبحت المؤسسات تعمل في بيئة شديدة التعقيد،   الن تائج

لنظم   أن  بالاستمرارية والريادة. كما  الكيفية في حالة رغبتها  الأساليح  إلى جانح  أساليح كمية  عليها تطبيق  لذلك وجح 
قابةالقدرة على تطوير وتحسين عملية    الإداري ةالمعلومات   الفعالة في إدارة الأزمات وحل المشكلات من خلال   الإداري ة  الر 

 .تطبيق الأساليح الكمية المختلفة
 بعنوان:  ( Charlie, 2024دراسة ) -2

The Effect of Using Management Information Systems on Activating Administrative 

Control 

قابةعلى تفعيل  الإداريَّة"أثر استخدام نظم المعلومات   "الإداريَّة  الرَّ
راسةتمركزت مشكلة        فعيل تعلى    الإداري ةفي الإجابة على التساؤلات الآتية: ما مد  تأثير استخدام نظم المعلومات    الد ِّ
قابة المعلومات  الإداري ة   الر  نظم  معنى  ما  المعلومات  الإداري ة؟  نظم  مكونات  هي  ما  نظم  الإداري ة؟  تصميم  يتم  وكيف  ؟ 

في توصيف متغيرات  الإداري ةالمعلومات   الوصفي  المنهج  الاعتماد على  تم  راسة؟  الأولية عن  الد ِّ البيانات  تم جمع  ، كما 
( برنامج  عن طريق  البيانات  تحليل  أخيرا   ليتم  التجاري،  كينيا  بنك  في  استبانات  توزيع  أفهرت  SPSSطريق  راسة (.    الد ِّ

لحل أنواته مختلفةه من الأزمات والقيام بالعديد من    الإداري ة، والتي كان أهمها: يتم استخدام نظم المعلومات  الن تائجالعديد من  
التخطيط، المراقبة، التدريح والتعلم، التفسير، تشخيص الأعطال،  إلخ. كما أن لاستخدام    ...  الأنشطة المختلفة، كالتنبؤ، 
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بالمؤسسة المصرفية أثرا  واسع المزايا، حيث تعمل هذه النظم على زيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاء   الإداري ةنظم المعلومات  
وتخفيض التكاليف، كما أن تكلفة هذه الأنظمة تكون أقل من تكلفة الاتصال الدائم بالمختصين مع رد فعله أكثر سرعة،  

 وهذا يسم  برب ه في الوقت والمال.
 القسم النَّظري: 

 :الإداريَّةنظم المعلومات مفهوم أولًا: 
، فهنا  أكثر من تعريف يعكس مراحل الإداري ةلا يوجد اتفا  عام على تعريف محدد لد  الباحثين لنظم المعلومات       

 : من أهم هذه التعريفاتتطور تلك النظم، 
معالجتها وتحليلها والحصول    ثم  النظام الشامل للمنظمة يهتم بعملية جمع البيانات المتعلقة بأنشطة المنظمة كافة، ومن   ▪

اتخاذ   عملية  في  لاستخدامها  القرارات  اتخاذ  مراكز  إلى  المعلومات  هذه  ولأرسال  والمطلوبة،  المفيدة  المعلومات  على 
حيث  من  القرار  متخذي  حاجات  المعلومات  هذه  تلبي  أن  ويجح  المنظمة،  تعترن  التي  المشكلات  وحل  القرارات 

 ( 32، ص 2020، البرهومالشمول والنوعية والتوقيت المناسح. )
هي إحد  تطبيقات نظم المعلومات المبنية على الحاسبات الآلية، والتي توفر المعلومات للإدارة بصفة دورية منتظمة   ▪

في صورة تقارير مطبوعة أو معروضة أو في شكل استجابات تظهر على شاشة الحاسح الآلي مما يسهم في اتخاذ 
 ( 204، ص 2021، المالكي)لمنظمات الأعمال.  الإداري ةالقرار وتتبع وعلاو المشكلات 

البيانات من مصادر مختلفة ▪ تكامل  قادر على تحقيق  ليشكل نظام معلومات متكاملا  بقصد   ،نظام منهجي محوسح 
 ( 76، ص  2022. )سلطان، الإداري ةتوفير المعلومات الضرورية لتحقيق هدف إداري واتخاذ القرارات 

مجموعة من العناصر المترابطة والتي تعمل معا  على جمع واسترجات ومعالجة وتخزين ونشر المعلومات لدعم عملية   ▪
 .(Loudon, 2023, 54. )والملاحظة في المنظمة الت حليلو  الر قابة صنع القرارات والتنسيق و 

ابقةمن خلال التعاريف         واحدة وهي    تتفق جميعا  حول نقطةه   بأنها  ةالباحث  ترى   الإداريَّةلفعالية نظم المعلومات    السَّ
تحقق قيما  اقتصادية تتجاوز التكاليف   بحيث  تحقيق الهدف أو الأهداف المرغوبة بالطريقة الصحيحة وبأقل قدر من الموارد

تُ  عليها،  التي  تلك  مع  دفع  لخدمة  النظام  هذا  تصميم  يتم  وأن  بدقة،  المعلومات  من  النظام  مستخدمي  احتياجات  تحديد 
 الاحتياجات. 

 :الإداريَّة المعلومات  نظم أهميةثانياً: 
المعلومات عد المعلومات العصح المحر  للنظم والمنظمات بمختلف أنواعها، لهذا يستمد نظام المعلومات أهميته من  تُ      

التي تمثل موردا  حيويا  تسعى المنظمات من خلالها إلى البقاء وتحقيق الأهداف والتفو ، وبهذا تحقق الاتصال بين أجزائها 
إلى أنه لا يوجد تجدر الإشارة  هنا  و   .كما تحقق بواسطتها التواصل بينها من جهة وبين العاملين والمستفيدين من جهة أخر  

شكلا  واحدا  لنظم المعلومات، ولأنما تختلف من منظمة إلى أخر  وذلك تبعا  لطبيعة عمل المنظمة والمستو  الإداري الذي 
مختلفة من نظم المعلومات يواجه كل منها مشكلات تخدمه هذه النظم، وقد أسهمت مجموعة من العوامل في تطوير أجيال  

 )Kosta(22 ,2023 ,: بالآتي الإداري ةويمكن حصر النقا  التي تبرز أهمية نظم المعلومات ، محددة
عند طلبها حتى يتمكنوا من صنع القرارات الرشيدة، وتحقيق الخطط قصيرة   الإداري ةالمعلومات لكافة المستويات  تقديم   -1

 ومتوسطة وطويلة الأجل.
 تحديد قنوات الاتصال بشكليها الأفقي )داخل الإدارة الواحدة(، والعمودي )بين الإدارات المختلفة(.  -2
 تقييم الأنشطة وتحديد درجة الانحراف بغرن تصحيحه. -3
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كلتهيئة الظروف المناسبة لصنع القرارات ب -4  المناسح والوقت المناسح.  الش 
المساعدة على التنبؤ لمستقبل المنظمة، والاحتمالات المتوقعة بهدف وضع الاحتياطات اللازمة في حالة وجود خلل   -5

 في تحقيق الأهداف.
 شاملة لغرن الاستفادة منها عند الحاجة. إصدار تقارير دورية يومية أو شهرية أو سنوية تفصيلية أو  -6
 حفظ البيانات والمعلومات وخاصة ما هو ضروري ويخدم المنظمة ويساهم في تطويرها.  -7
 البث الانتقالي للمعلومات وتزويد المستفيدين والباحثين بالمعلومات التي يرغبون بها بشكل فردي أسبوعيا  وشهريا .  -8
 الإحاطة المستمرة بالمعلومات التي تخدم المستفيدين عن التطورات الحديثة فيما يخص أنشطة المنظمة أو المستفيدين.  -9

 الرد على الاستفسارات عن طريق التحاور بين النظام والمستفيد. -10
 : الإداريَّة المعلومات نظم  ةفعاليَّ  قياس عواملثالثاً: 
عام    Delone & Mclean IS Success Model))  لنجاح نظم المعلومات   Delone & Mcleanنموذو  ع  ضِّ وُ      
للباحثَين  1992 المعلومات، فقد قاما   Delone & Mclean، إذ كان  الدور الحاسم والفعال في قياس مد  نجاح نظم 

، وبناء  على أبحاثهما المتتالية تم  1987-1981بعملية مراجعة شاملة للأبحا  التي تأسست في الفترة الممتدة بين عامي  
المعلومات،  النظام، جودة  المتغيرات الآتية: جودة  النظام تندرو تحت  لقياس نجاح أو فعالية  تعريف ستة متغيرات رئيسة 
استخدام النظام، رضا المستخدم، الأثر الفردي، والأثر التنظيمي. وتم اعتماد تلك المتغيرات كمعايير لنجاح أو فعالية النظام  
ة  في تلك الفترة الزمنية، هذا وارتكز النموذو المذكور على مبدأ رئيس وهو: إن مقدار استخدام النظام يمكنه التأثير في درج 

المستخدم. عام    رضا   & The Updated Delone)  ثالمحدَّ   Delone& Mclean  نموذوع  ضِّ وُ   2003في 

(Mclean IS Success Model  فبعد نموذو  ،  النموذو  " "Seddonقام1992 عام    D&M))نشر  هذا  ، بدراسة 
على   بناء   "إلى    "الاستخدام"متغير    تعديل  دراساته واقترح  هذا  "الفائدةأو  الانتفات  متغير  بأن  يبرهن  أن  أيضا   كما حاول   ،

هذا ولم يقتصر التعديل في النموذو توحيد العملية والمتغير معا  في نفس النموذو،  أو  النموذو يشوبه خطأ ما بسبح دمج  
الباحثين الآخرين  اقترح    "، بل Seddonعلى " أن يتم ب  (Clemons, Kettinger, Li, Pitt & Whyte)العديد من 

النموذو المذكور،    "جودة الخدمة"  متغيرتضمين   التنظيمي"واستبدال  في  النهائية متغير "ب  " الأثر الفردي"  و  "الأثر  المنافع 
 (Delone and Mclean, 2003, 25) (Delone and Mclean, 1992, 45) ."الصافية

راسةوفي إطار         The Updated D&M IS Success Model)بالاعتماد على نموذو    ةالباحث  تالحالية قام  الد ِّ

في أداء    الإداري ةوالذي يعتمد في قياس فعالية ونجاح نظم المعلومات    (،(D&M 2003(، أو المُسمى باختصار  2003
 )Zilv( 79)-, 2021, 77Harding(101 ,2018 , على الأبعاد الست الآتية:مهامه 

النظام   -1 السمات   :(System Quality)جودة  إلى  استنادا   النظام  مطوري  منظور  من  النظام  جودة  تصور  تم  لقد 
( للبرنامج  نموذو  Softwareالجوهرية  فإن  نفسه  الوقت  وفي   .)(D&M 2003)   شامل كبناء  النظام  جودة  اقترح 

يمثل المستو  الفني للنظام. ويمكن حصر أهم المقاييس شيوعا  لقياس جودة النظام بالآتي: الأمان، سهولة الاستخدام،  
الاستخدام   سهل  أنه  على  النظام  مستخدم  فيه  يدر   الذي  المد   الاستخدام  سهولة  تقيس  حيث   User)الكفاءة. 

(Friendly  بينما يعود الأمان إلى قدرة النظام على تأمين الخدمات التي تمنع الوصول غير المصرح به وهجمات ،
أنه مفيد ويسهل تحقيق  النظام على  الذي يدر  فيه مستخدم  بالمد   فإنها تهتم  الكفاءة  أما  النظام،  الفيروسات على 

 الكفاءة.
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يلقى مؤشر جودة المعلومات اهتماما  أكبر بين الباحثين والعلماء في  :  (Information Quality)جودة المعلومات   -2
المعلومات   نظم  فعالية  وأبحا   لنظم الإداري ةدراسات  الناج   للتطبيق  هام  مؤشر  باعتبارها  إليها  النظر  يتم  حيث   ،

المعلومات في منظمات الأعمال، كما تُعد المعلومات ذات الجودة العالية موردا  رئيسيا  للمنظمة، إذ يمكنها استخدامها  
في تحقيق استمرارية المزايا التنافسية، وتقيس جودة المعلومات قدرة النظام على توفير مخرجات )في الوقت المناسح، 

 دقيقة، ذات صلة وكاملة( للمستخدم لاتخاذ قرار فعال. 
النظام من قسم نظم    وإلى جودة الدعم الذي يتلقاه مستخدمجودة الخدمة  : تشير  (Service Quality)  جودة الخدمة -3

المعلوماتموففي  المعلومات و  ، إذ أن الأداء في الوقت المحدد والخالي من الأخطاء من قبل وحدة دعم قسم تقنية 
مع  توافقا   أكثر  المعلومات  نظم  قسم  خدمات  ستصب   وبالتالي  التنظيمية،  الكفاءة  تحسين  في  يسهم  المعلومات  نظم 
أفضل  توقعات  تحقيق  الربحية،  وتحسين  القرار  صنع  جودة  تحسين  إلى  يؤدي  الذي  الأمر  التنظيمية،  الأهداف 
قياس جودة   مؤشرات  أهم  كان من  ولعل  ثانية.  جهة  للمبيعات من  دقة  أكثر  وتوقعات  العملاء من جهة،  لمتطلبات 
الخدمة والتي استُخدمت من قبل أغلح الباحثين: الثقة بالخدمة، التعاطف، مرونة الخدمة، الجودة الشخصية، الموثوقية 

 والاستجابة، الاعتمادية والأمان. 
النظام   -4 إلى  :  System Use))استخدام  البُعد  الموففون والزبائن في ويشير هذا  إليه  الذي يذهح  الدرجة والأسلوب 

مقدرات   المعلوماتاستعمال  الاستخدام،   ،نظام  تناسح  الاستخدام،  طبيعة  الاستخدام،  تكرار  الاستخدام،  مقدار  مثل: 
 مد  الاستخدام والغرن من الاستخدام.

المستخدم  ر  -5 المستخدمين  و   :(User Satisfaction)ضا  رضا  مستو   عن  دراسة  التقارير،  عن  يعبر  بينت  وقد 
(2003D&M, أن الدراسات استخدمت طرقا  عدة لقياس رضا المستخدم، ومنها الرضا )   ،العام عن نظام المعلومات

والفر  بين كمية المعلومات المطلوبة والكمية التي تم الحصول عليها فعليا ، الرضا عن البرمجيات والتجهيزات. كما  
راسةبينت   نفسها أن قناعة المستخدم النهائي تحدد مد  استجابته للاستخدام الفعال لنظام المعلومات.  الد ِّ

وتعبر عن المد  الذي تسهم فيه نظم المعلومات في نجاح الأفراد، المجموعات    (:Net Benefitsالمنافع الصافية ) -6
المبيعات،  زيادة  الإنتاجية،  تحسين  القرار،  عملية صنع  تحسين  المثال:  سبيل  على  والأمم.  الصناعات  والمنظمات، 

 تخفيض التكاليف، تحسين الربحية، كفاءة السو ، رفاهية المستهلك، ابتكار الأعمال والوفائف وتطوير الاقتصاد.
قابةمفهوم : رابعاً   :تهاأهميَّ و  الإداريَّة  الرَّ
قابة   عدُّ تُ       عائم الأساسية لتمكين المنظمة من القيام بواجباتها على أكمل وجه باعتبارها أحد الوفائف الرئيسية  أحد الد    الر 

والضيات. الهدر  المنظمة وحماية موجوداتها من  المحافظة على سلامة  في  الفاعلة  أذرعها  الحديثة، وأحد  يمكن و   للإدارة 
قابةتعريف   :ومن هذه التعريفات، بأشكال مختلفة في كل مرة بحسح الموقف أو وجهة نظر الباحث الر 

على   ▪ الحصول  خلالها  من  المديرون  يضمن  التي  العملية  أهداف هي  تحقيق  في  وكفاءة  بفعالية  واستخدامها  الموارد 
 .( Finn, 1997, 208المنظمة )

من خلال متابعة ومراقبة مستو  الأداء والإنجاز، ومقارنة   مةالمنظ  هي وسيلة وليست غاية، فهي وسيلة بتحسين أداء   ▪
والمعايير،   الفعلي  الإنجاز  بين  بين  الاختلافات  واكتشاف  الأهداف،  من  المستمدة  بالمعايير  الإنجاز  اتخاذ   ثم  هذا 

( وتدعيمها  الإيجابية  النقا   معرفة  وكذلك  مستقبلا ،  تكرارها  لمنع  اللازمة  التصحيحية  ،  2015حسون،  الإجراءات 
110 .) 

والناس،  ▪ الأشياء  على  وتمارس  المستقبل،  في  حدوثها  ومنع  وتصحيحها  والأخطاء  الضعف  نقا   تشخيص  عملية 
 . (463،  2019، والإجراءات وغيرها )عبد اللطيف
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مستو    ▪ وقياس  العاملين،  سلو   على  والإشراف  المعايير،  وضع  عملية  الانحرافات   الن تائجهي  وتحديد  تقييم  مع 
 ( Harding, 2021, 7السلوكية الصحيحة من قبل المنظمة )

كلعملية قياس وتقييم الأداء لغرن التأكد من أن الخطط تنفذ ب ▪ الصحي  من أجل الوصول إلى أهداف المنظمة،    الش 
أي تحسين أداء الموفف للحيلولة دون الوقوت في الخطأ وذلك من خلال وضوح الأهداف والمعايير وأساليح العمل  

 ( 188،  2021، داخل المنظمة )نجم
قابةأنه يمكن تعريف    ةى الباحثتر و       : عملية مستمرة في كل مرحلة من مراحل العمل التي يقوم بها فرد أو  بأنها  الرَّ

 جماعة أو منظمة وذلك لتقويم النشاط الفعلي ومقارنته بالنشاط المخطط. 

قابةة  تنبع أهميَّ   )Kosta ,2023(69 ,( 25، 2024)البكري،  :ط الآتيةالنقا  من خلال  ةالإداريَّ  الرَّ
القوة   ▪ نقا   الضعف،  تحديد وتقييم  نقا   لمعالجة  المناسبة  الحلول  تقترح  المعنية، والتي بدورها  المنظمة  في  والضعف 

 .والاستفادة من نقا  القوة
التقليل من زيادة المصروفات والتراخي   ▪ التطبيق وتساهم في  اكتشاف أي انحراف في الخطة في المراحل الأولى من 

 .والفساد الإداري 
وجود النظام الرقابي يساعد في تشجيع الرؤساء على تفويض سلطاتهم دون خوف من عدم قيام المفون إليهم بالعمل  ▪

 . كما هو مطلوب
تغيير وتعديل الخطط وذلك عن طريق تحديد الإجراءات اللازمة بوضع الأمور في طريقه الصحي  قبل أن تكبر دائرة  ▪

 . الانحرافات
ضمان مصداقية البيانات المالية وغير المالية، بالإضافة إلى حماية الموارد الملموسة وغير الملموسة، وزيادة موثوقية  ▪

 . عملية تقييم وتعزيز الموففين
الباحثتو       الخطط    أنه  ةرى  جميع  وتعديل  تغيير  في  والمساهمة  الأعمال  سير  حسن  ضمان  في  بالغة  أهمية  للرقابة 

قابةوالبرامج، بالإضافة إلى أن   بين جميع العاملين حيث يتم من خلال نتائج العملية   دال ةتعتبر وسيلة جيدة لتحقيق الع  الر 
 .الرقابية مكافأة العاملين الذين يبذلون جهد لنجاح المنظمة ومعرفة المصرين منهم

 :والمناقشة النَّتائج
راسةأداة  -1  : الد ِّ

الباحث      لات  التي تناولت دراسة وتحليل    ة بعد إط ِّ راسات والأبحا  العربي ة والأجنبي ة  الد ِّ أثر استخدام  على مجموعة من 
راسة، وبناء  على نتائج  الإداري ة  الر قابةعلى    الإداري ةنظم المعلومات   ركاتبها في    تالاستطلاعي ة التي قام  الد ِّ   سوري ة ال  الش 

ناعاتالآتية   ناعاتشركة مهروسة    :الغذائي ة  للص ِّ ناعاتفي اللاذقية، شركة تنمية    الغذائي ة  للص ِّ )كتاكيت( في   الغذائي ة  للص ِّ
ناعاتدمشق، شركة صباغ وشركاه   الربيع    الغذائي ة   للص ِّ ناعاتفي دمشق، شركة    ة ثالباح  تقام  .في دمشق  الغذائي ة  للص ِّ

 .بتصميم استبانة تضم نت مجموعة من الأسئلة المتعل ِّقة بموضوت البحث
من المدراء والعاملين والكوادر البشرية المسؤولة عن استخدام    ميسرة  عي ِّنة( استبانة على  240بتوزيع )  ةالباحث  تقام      

قابةفي تفعيل عملية   الإداري ةنظم المعلومات   ركاتفي    الإداري ة الر  ناعي ة  الش  راسةمحل ِّ    الص ِّ ( استبانة،  232، تم استرداد )الد ِّ
  ت ( استبانة. قام225( استبانات منها لعدم استكمال بياناتها، وبذلك يكون عدد الاستبانات التي تم تفريغها )7واستبعاد )

 (. SPSS 28الإحصائي ) الت حليلبتحليل البيانات باستخدام برنامج  ةالباحث
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 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
والإدارة   التسويقصين في  مين المتخص ِّ من المحك ِّ   (4)بعرضها على    ةالباحث  تد من صد  الاستبانة بأن قامالتأكُّ   تم       

زت معظمها  عديلات التي ترك  بإجراء الت    ةالباحث  تمون قامالمحك ِّ   مهاقد  وجيهات التي  والإحصاء. وفي ضوء الملاحظات والت  
 في تحسين صياغة بعض اليبارات وحذف بعض اليبارات غير الملائمة. 

بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة    ةالباحث  تبأن قام"ثبات الاستبانة"    د منالتأكُّ   تم       
(، وعادة   SPSSحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ عن طريق برنامج ) . يتمُّ من جهة، ولجميع فقرات الاستبانة من جهةه ثانية

 في الجدول الآتي: مبي نةكما هي  الن تائج، وكانت (0.60)ما تكون قيمته مقبولة إذا زادت عن 
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 1الجدول رقم ) 

 معامل ألفا كرونباخ  المحور  م
 0.765 جودة نظام المعلومات  1
 0.831 جودة المعلومات  2
 0.842 المعلومات جودة خدمات نظم  3
 0.869 رضا مستخدم نظام المعلومات  4
قابة 5  0.784 الإداريَّة  الرَّ

ابقةجميع المحاور   0.816 معاً  السَّ
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليل المصدر: نتائج 

الس        الجدول  من  أن  يظهر  )  ابق  القيمة  من  وأكبر  مرتفعة  كرونباخ  ألفا  معامل  محاور  0.60قيمة  من  محور  لكل   )
( بين  تتراوح  فهي  ) 0.765الاستبانة،  و  أم  0.869(  بلغت  (،  فقد  مجتمعة  الاستبانة  محاور  لجميع  المعامل  هذا  قيمة  ا 

ع بدرجة جيدة جدا  من الصد  والثبات، مما يعني أنها قابلة للتوزيع على  الاستبانة تتمت    (. وبذلك يمكن القول أن  0.816)
 .وصالحة للحصول على البيانات المطلوبة عي ِّنةأفراد ال

 : اختبار فرضيَّات البحث -3
 الأولى: الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/1

H0 : ركاتفي  الإداري ة  الر قابةعلى  لجودة نظام المعلومات إحصائي ةلا يوجد أثر ذو دلالة ناعي ة الش  راسةمحل ِّ  الص ِّ  . الد ِّ
( جودة نظام المعلوماتأولا  بتحليل الارتبا  بين المتغير المستقل الفرعي الأول )  ةالباحث  متقا  الفرضي ة لاختبار هذه       

قابة) الت ابعوالمتغير   في الجدول الآتي: مبي نةكما هي  الن تائج(، وكانت الإداري ة الر 
قابة و   جودة نظام المعلوماتمعامل الارتباط والتحديد بين  (:  2الجدول رقم )   الإداريَّة  الرَّ

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 a0.848 0.719 0.867 186.435 b.000 

b. Predictors: (Constant):  جودة نظام المعلومات 
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليل المصدر: نتائج 

 جودة نظام المعلومات (، وبالتالي فإن الارتبا  بين  0.848( أن قيمة معامل الارتبا  تساوي )2يتبين من الجدول )      
تفسر فقط    جودة نظام المعلومات(، مما يعني أن  0.719طردي ومتين. كما بلغت قيمة معامل التحديد )  الإداري ة  الر قابةو 
قابةالحاصلة في    الت غيُّرات%( من  72) ركاتفي    الإداري ة  الر  راسة محل ِّ    الش  والذي    الت بايُن. كما يبين الجدول أعلاه تحليل  الد ِّ
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للنموذو عن طريق    حصائي ةالإ  الد لالةعلى    الت عرُّفيمكن من خلاله   التفسيرية  قيمتها  F)  إحصائي ةللقوة  بلغت  والتي   ،)
 يؤك ِّد(، مما  Sig.=0.05)   القياسي ة  الد لالة  معنوي ة(، وهي أصغر من  Sig.=0.000)  الد لالة  معنوي ة( عند  186.435)

 . معنوي ة، أي أن النموذو كله ذو دلالة حصائي ة الإلنموذو الانحدار الخطي من الناحية  حصائي ةالإ الد لالة 
راتبإيجاد    ة الباحث  تقام  ثم  ومن        المعلومات  أثرلمعادلة    حصائي ةالإ  المؤش ِّ ، وكانت الإداري ة  الر قابةعلى    جودة نظام 
 في الجدول الآتي: مبي نةكما هي  الن تائج

رات(: 3الجدول رقم )  قابة على  جودة نظام المعلومات لمعادلة أثر   حصائيَّة الإ  المؤش ِّ  الإداريَّة  الرَّ
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.382 0.228 

 

14.84 0.000 

 0.000 12.015 0.848 0.065 0.781 جودة نظام المعلومات 

a. Dependent Variable: قابة الإداريَّة  الرَّ  
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليل المصدر: نتائج 

إحصائيا    دال ة(، وهي  0.781تعادل )  الإداري ة  الر قابةعلى    جودة نظام المعلومات  أثر( إلى أن قيمة  3يشير الجدول )      
  الد لالة   معنوي ة(، وهي أصغر من  Sig.=0.000)  الد لالة  معنوي ة، عند  )12.015( المحسوبة والتي تساوي )tحسح قيمة )

 . إحصائي ةذات دلالة   طردي ة(، وهذا يشير لوجود علاقة Sig.=0.05) القياسي ة

كلمعادلة الانحدار على ( يمكن صياغة 3كما وبناءً على الجدول )  : الآتي الشَّ
 

المعادلة        ابقةتدل  المعلوماتعلى أن تغير تقييم    الس  إلى تغير في  1بنسبة )  جودة نظام    الإداري ة   الر قابة%( سيؤدي 
  إحصائيَّة يوجد أثر ذو دلالة  ونقول أنه:  الأولى    الفرعي ة  الفرضي ة %( وبالاتجاه الإيجابي. وعليه نرفض  78بنسبة تقارب )

قابةلجودة نظام المعلومات على  ركاتفي  الإداريَّة الرَّ ناعيَّة الشَّ راسة محل ِّ  الص ِّ  . الد ِّ

 :انيةالثَّ  الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/2

H0 : ركاتفي  الإداري ة  الر قابةعلى  المعلوماتلجودة  إحصائي ةلا يوجد أثر ذو دلالة ناعي ة الش  راسةمحل ِّ  الص ِّ  . الد ِّ

هذه        )  ةالباحث  تقام   الفرضي ة لاختبار  الثاني  الفرعي  المستقل  المتغير  بين  الارتبا   بتحليل  المعلوماتأولا   ( جودة 
قابة) الت ابعوالمتغير   الآتي: ك الن تائج(، وكانت الإداري ة الر 

قابةو  جودة المعلوماتمعامل الارتباط والتحديد بين  (:  4الجدول رقم )   الإداريَّة الرَّ

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 a0.866 0.75 0.954 195.631 b.000 

b. Predictors: (Constant):  جودة المعلومات 
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليل المصدر: نتائج 
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قابة و   جودة المعلومات(، وبالتالي فإن الارتبا  بين  0.866( أن قيمة معامل الارتبا  تساوي )4يتبين من الجدول )         الر 
التحديد )  الإداري ة المعلومات(، مما يعني أن  0.75طردي ومتين. كما بلغت قيمة معامل  %( من  75فسر فقط )ت  جودة 
قابة الحاصلة في    الت غيُّرات ركاتفي    الإداري ة  الر  راسة محل ِّ    الش  والذي يمكن من    الت بايُن. كما يبين الجدول أعلاه تحليل  الد ِّ
(  195.631(، والتي بلغت قيمتها )F)  إحصائي ةللقوة التفسيرية للنموذو عن طريق    حصائي ةالإ  الد لالةعلى    الت عرُّفخلاله  
من  Sig.=0.000)   الد لالة  معنوي ةعند   أصغر  وهي  مما  Sig.=0.05)  القياسي ة  الد لالة  معنوي ة(،    الد لالة   يؤك ِّد(، 
 . معنوي ة، أي أن النموذو كله ذو دلالة حصائي ةالإلنموذو الانحدار الخطي من الناحية  حصائي ةالإ

راتبإيجاد    ةالباحث  تقام  ثم  ومن        قابة على    جودة المعلومات  أثرلمعادلة    حصائي ةالإ  المؤش ِّ  الن تائج، وكانت  الإداري ة  الر 
 الجدول الآتي: في  مبي نةكما هي 

رات(: 5الجدول رقم )  قابةعلى  جودة المعلومات لمعادلة أثر   حصائيَّة الإ  المؤش ِّ  الإداريَّة  الرَّ
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.326 0.168 

 

25.75 0.000 

 0.000 17.18 0.866 0.034 0.582 المعلومات جودة 

a. Dependent Variable: قابة الإداريَّة  الرَّ  
 ( SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلالمصدر: نتائج 

     ( الجدول  تأثير  5يشير  قيمة  أن  إلى  المعلومات(  )  الإداري ة  الر قابةعلى    جودة  إحصائيا     دال ة (، وهي  0.582تعادل 
  الد لالة   معنوي ة(، وهي أصغر من  Sig.=0.000)   الد لالة  معنوي ة، عند  )17.18( المحسوبة والتي تساوي )tحسح قيمة )

 . إحصائي ةذات دلالة   طردي ة(، وهذا يشير لوجود علاقة Sig.=0.05) القياسي ة

كلمعادلة الانحدار على ( يمكن صياغة 5كما وبناءً على الجدول )  : الآتي الشَّ

 

ابقةتدل المعادلة        بنسبة   الإداري ة  الر قابة%( سيؤدي إلى تغير في  1بنسبة )  جودة المعلوماتعلى أن تغير تقييم    الس 
جودة  ل  إحصائيَّةأثر ذو دلالة    يوجدونقول أنه:  الثانية    الفرعي ة  الفرضي ة%( وبالاتجاه الإيجابي. وعليه نرفض  58تقارب )

قابةعلى المعلومات  ركاتفي   الإداريَّة  الرَّ ناعيَّة الشَّ راسةمحل ِّ  الص ِّ  . الد ِّ

 : ةلثاالثَّ  الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/3
H0  :  أثر ذو دلالة ركاتفي    الإداري ة  الر قابةعلى    المعلومات  خدمات نظم  لجودة  إحصائي ةلا يوجد  ناعي ة  الش  محل ِّ    الص ِّ

راسة  . الد ِّ
هذه        )  ةالباحث  تقام  الفرضي ةلاختبار  الثالث  الفرعي  المستقل  المتغير  بين  الارتبا   بتحليل  نظم أولا   خدمات  جودة 

قابة) الت ابع( والمتغير المعلومات  في الجدول الآتي: مبي نةكما هي  الن تائج(، وكانت الإداري ة الر 
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قابةو جودة خدمات نظم المعلومات  معامل الارتباط والتحديد بين  (:  6الجدول رقم )   الإداريَّة  الرَّ

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 a0.739 0.546 0.542 131.374 b.000 

b. Predictors: (Constant): جودة خدمات نظم المعلومات  
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليل المصدر: نتائج 

     ( الجدول  من  الارتبا   6يتبين  معامل  قيمة  أن   )( فإن0.739تساوي  وبالتالي  بين    (،  نظم الارتبا   خدمات  جودة 
التحديد )  الإداري ة  الر قابةو   تالمعلوما جودة خدمات نظم  (، مما يعني أن  0.546طردي ومقبول. كما بلغت قيمة معامل 

)  المعلومات فقط  في    الت غيُّرات%( من  54تفسر  ركاتفي    الإداري ة  الر قابةالحاصلة  راسةمحل ِّ    الش  الجدول  الد ِّ يبين  كما   .
للنموذو عن طريق    حصائي ةالإ  الد لالة على    الت عرُّفوالذي يمكن من خلاله    الت بايُنأعلاه تحليل   التفسيرية    إحصائي ة للقوة 

(F( قيمتها  بلغت  والتي  عند  131.374(،  من  Sig.=0.000)   الد لالة  معنوي ة(  أصغر  وهي    القياسي ة   الد لالة  معنوي ة(، 
(Sig.=0.05  مما الناحية    حصائي ةالإ  الد لالة  يؤك ِّد(،  الخطي من  الانحدار  ذو  حصائي ةالإلنموذو  كله  النموذو  أن  أي   ،

 .معنوي ةدلالة 

راتبإيجاد    ةالباحث  تقام  ثم  ومن        المعلومات  أثرلمعادلة    حصائي ةالإ  المؤش ِّ ،  الإداري ة  الر قابةعلى    جودة خدمات نظم 
 في الجدول الآتي: مبي نةكما هي  الن تائجوكانت 

رات(: 7الجدول رقم )  قابة على  جودة خدمات نظم المعلوماتلمعادلة أثر   حصائيَّة الإ  المؤش ِّ  الإداريَّة  الرَّ
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.578 0.169 

 

15.25 0.000 

 0.000 11.92 0.739 0.071 0.846 نظم المعلومات جودة خدمات  

a. Dependent Variable: قابة الإداريَّة  الرَّ  
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليل المصدر: نتائج 

  دال ة (، وهي  0.846تعادل )  الإداري ة  الر قابةعلى  جودة خدمات نظم المعلومات  ( إلى أن قيمة تأثير  7يشير الجدول )     
 معنوي ة(، وهي أصغر من  Sig.=0.000)  الد لالة   معنوي ة، عند )11.92( المحسوبة والتي تساوي )tإحصائيا  حسح قيمة )

 . إحصائي ةذات دلالة  طردي ة(، وهذا يشير لوجود علاقة Sig.=0.05) القياسي ة الد لالة 

كل( يمكن صياغة معادلة الانحدار على 7كما وبناءً على الجدول )  : الآتي الشَّ

 

المعادلة        ابقةتدل  تقييم    الس  تغير  المعلوماتعلى أن  )  جودة خدمات نظم  في  1بنسبة  تغير  إلى   الر قابة %( سيؤدي 
)  الإداري ة تقارب  الإيجابي. وعليه نرفض  85بنسبة  أنه:  الثالثة    الفرعي ة  الفرضي ة %( وبالاتجاه    دلالة   ذو  أثر  يوجدونقول 

قابة على المعلومات نظامخدمات  لجودة إحصائيَّة ركات في  الإداريَّة الرَّ ناعيَّة الشَّ راسةمحل ِّ  الص ِّ  . الد ِّ
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 : ابعةالرَّ  الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/4
H0  :  ركاتفي    الإداري ة  الر قابةعلى    المعلومات  نظم  رضا مستخدمل  إحصائي ةلا يوجد أثر ذو دلالة ناعي ة  الش  محل ِّ   الص ِّ

راسة  . الد ِّ

هذه        )  ةالباحث  تقام   الفرضي ةلاختبار  الرابع  الفرعي  المستقل  المتغير  بين  الارتبا   بتحليل  نظام  أولا   مستخدم  رضا 
قابة) الت ابع( والمتغير المعلومات  في الجدول الآتي: مبي نةكما هي  الن تائج(، وكانت الإداري ة الر 

قابة و رضا مستخدم نظام المعلومات معامل الارتباط والتحديد بين (:  8الجدول رقم )   الإداريَّة  الرَّ

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 a0.782 0.612 0.679 179.756 b.000 

b. Predictors: (Constant):  رضا مستخدم نظام المعلومات 
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليل المصدر: نتائج 

      ( الجدول  من  ) 8يتبين  تساوي  الارتبا   معامل  قيمة  أن  بين  0.782(  الارتبا   فإن  وبالتالي  نظام  (،  مستخدم  رضا 
قابة و المعلومات   رضا مستخدم نظام  (، مما يعني أن  0.612طردي ومقبول. كما بلغت قيمة معامل التحديد )   الإداري ة   الر 
)المعلومات   فقط  في    الت غيُّرات%( من  61تفسر  ركاتفي    الإداري ة  الر قابةالحاصلة  راسةمحل ِّ    الش  الجدول  الد ِّ يبين  كما   .
للنموذو عن طريق    حصائي ةالإ  الد لالة على    الت عرُّفوالذي يمكن من خلاله    الت بايُنأعلاه تحليل   التفسيرية    إحصائي ة للقوة 

(F( قيمتها  بلغت  والتي  عند  179.756(،  من  Sig.=0.000)   الد لالة  معنوي ة(  أصغر  وهي    القياسي ة   الد لالة  معنوي ة(، 
(Sig.=0.05  مما الناحية    حصائي ةالإ  الد لالة  يؤك ِّد(،  الخطي من  الانحدار  ذو  حصائي ةالإلنموذو  كله  النموذو  أن  أي   ،

 .معنوي ةدلالة 

راتبإيجاد    ةالباحث  تقام  ثم  ومن        ،  الإداري ة  الر قابةعلى  رضا مستخدم نظام المعلومات    أثرلمعادلة    حصائي ةالإ  المؤش ِّ
 في الجدول الآتي: مبي نةكما هي  الن تائجوكانت 

رات(: 9الجدول رقم )  قابةعلى رضا مستخدم نظام المعلومات لمعادلة أثر  حصائيَّة الإ  المؤش ِّ  الإداريَّة  الرَّ
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.986 0.264 

 

11.31 0.000 

 0.000 27.55 0.782 0.029 0.799 رضا مستخدم نظام المعلومات 

a. Dependent Variable: قابة الإداريَّة  الرَّ  
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليل المصدر: نتائج 

قابة على  رضا مستخدم نظام المعلومات  ( إلى أن قيمة تأثير  9يشير الجدول )        دال ة (، وهي  0.799تعادل )   الإداري ة   الر 
 معنوي ة(، وهي أصغر من  Sig.=0.000)  الد لالة   معنوي ة، عند )27.55( المحسوبة والتي تساوي )tإحصائيا  حسح قيمة )

 . إحصائي ةذات دلالة  طردي ة(، وهذا يشير لوجود علاقة Sig.=0.05) القياسي ة الد لالة 
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كلمعادلة الانحدار على ( يمكن صياغة 9كما وبناءً على الجدول )  : الآتي الشَّ

 

المعادلة        ابقةتدل  المعلومات  على أن تغير تقييم    الس  إلى تغير في  1بنسبة )رضا مستخدم نظام    الر قابة %( سيؤدي 
  دلالة   ذو  أثر  يوجدونقول أنه:    الرابعة  الفرعي ة  الفرضي ة %( وبالاتجاه الإيجابي. وعليه نرفض  80بنسبة تقارب )  الإداري ة

قابة على المعلومات نظام مستخدم لرضا إحصائيَّة ركات في الإداريَّة الرَّ ناعيَّة الشَّ راسةمحل ِّ  الص ِّ  . الد ِّ

 :ئيسةالرَّ  الفرضيَّةاختبار  -3/5
H0  :  ركاتفي    الإداري ة  الر قابةعلى    الإداريَّةلاستخدام نظم المعلومات    إحصائي ةلا يوجد أثر ذو دلالة ناعي ة  الش  محل ِّ    الص ِّ

راسة  . الد ِّ

في    ةالباحث  تقام  الفرضي ةلاختبار هذه        الرئيس  المستقل  المتغير  بين  الارتبا   بتحليل  راسةأولا   المعلومات )  الد ِّ نظم 
قابة) الت ابع( والمتغير الإداري ة  في الجدول الآتي: مبي نةكما هي  الن تائج(، وكانت الإداري ة  الر 

جودة خدمات نظم    ، جودة المعلومات   ، جودة نظام المعلومات )معاً   الإداريَّة المعلومات  نظم معامل الارتباط والتحديد بين جميع (: 10الجدول رقم ) 
قابة و ( رضا مستخدم نظام المعلومات ،المعلومات  الإداريَّة  الرَّ

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 a0.759 0.576 0.621 154.117 b.000 

b. Predictors: (Constant): رضا مستخدم نظام المعلومات ، جودة خدمات نظم المعلومات ،  جودة المعلومات ، جودة نظام المعلومات   
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليل المصدر: نتائج 

     ( الجدول  من  )10يتبين  تساوي  الارتبا   معامل  قيمة  أن  أبعاد  0.759(  جميع  بين  الارتبا   فإن  وبالتالي  نظم  (، 
)  الإداري ةالمعلومات   المعلوماتمعا   نظام  المعلومات  ،جودة  المعلومات  ،جودة  نظم  خدمات  نظام    ،جودة  مستخدم  رضا 
و المعلومات قابة (  )  الإداري ة   الر  التحديد  معامل  قيمة  بلغت  كما  ومقبول.  أن  0.576طردي  يعني  مما  أبعاد  (،    نظم جميع 
)  الإداري ة  المعلومات المعلوماتمعا   نظام  المعلومات  ،جودة  المعلومات  ،جودة  نظم  خدمات  نظام    ،جودة  مستخدم  رضا 
ركاتفي    الإداري ة  الر قابةالحاصلة في    الت غيُّرات%( من  58تفسر فقط )  (المعلومات راسةمحل ِّ    الش  الجدول  الد ِّ . كما يبين 

للنموذو عن طريق    حصائي ةالإ  الد لالة على    الت عرُّفوالذي يمكن من خلاله    الت بايُنأعلاه تحليل   التفسيرية    إحصائي ة للقوة 
(F( قيمتها  بلغت  والتي  عند  154.117(،  من  Sig.=0.000)   الد لالة  معنوي ة(  أصغر  وهي    القياسي ة   الد لالة  معنوي ة(، 
(Sig.=0.05  مما الناحية    حصائي ةالإ  الد لالة  يؤك ِّد(،  الخطي من  الانحدار  ذو  حصائي ةالإلنموذو  كله  النموذو  أن  أي   ،

 .معنوي ةدلالة 

راتبإيجاد    ةالباحث  تقام  ثم  ومن        جودة نظام  معا  )  الإداري ة  المعلومات  نظمأبعاد  جميع    أثرلمعادلة    حصائي ةالإ  المؤش ِّ
، وكانت الإداري ة  الر قابةعلى    (رضا مستخدم نظام المعلومات  ،جودة خدمات نظم المعلومات  ،المعلوماتجودة    ،المعلومات
 في الجدول الآتي: مبي نةكما هي  الن تائج
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رات(: 11الجدول رقم )  جودة    ، المعلومات جودة  ،جودة نظام المعلوماتمعاً ) الإداريَّة  المعلومات نظمجميع أبعاد لمعادلة أثر    حصائيَّةالإ المؤش ِّ
قابةعلى  ( رضا مستخدم نظام المعلومات  ، خدمات نظم المعلومات   الإداريَّة   الرَّ

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 3.609 0.171  14.618 0.000 

 0.000 11.262 0.228 0.042 0.473 جودة نظام المعلومات 

 0.000 10.154 0.339 0.039 0.396 جودة المعلومات 

 0.000 13.345 0.192 0.029 0.387 جودة خدمات نظم المعلومات  

 0.000 16.5 0.278 0.016 0.264 رضا مستخدم نظام المعلومات   

a. Dependent Variable: قابة الإداريَّة  الرَّ  
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليل المصدر: نتائج 

هي على التوالي:   الإداري ة الر قابةعلى معا   الإداري ة المعلومات نظمأبعاد  جميع ( إلى أن قيمة تأثير 11يشير الجدول )      
المعلومات المعلومات،  (0.473)  جودة نظام  المعلومات،  (0.396)  جودة  رضا مستخدم  ،  (0.387)  جودة خدمات نظم 

المعلومات   )  دال ةوهي  ،  (0.264)نظام  قيمة  التوالي:  tإحصائيا  حسح  أيضا  على  المحسوبة والتي تساوي  جودة نظام  ( 
المعلومات،  (11.262)  المعلومات المعلومات،  (10.154)  جودة  نظم  خدمات  نظام ،  (13.345)  جودة  مستخدم  رضا 
(، وهذا  Sig.=0.05)  القياسي ة  الد لالة  معنوي ة(، وهي أصغر من  Sig.=0.000)  الد لالة  معنوي ة عند  ،  (16.5)المعلومات  

 . إحصائي ةذات دلالة  طردي ةيشير لوجود علاقة 

كل( يمكن صياغة معادلة الانحدار على 11كما وبناءً على الجدول )  : الآتي الشَّ

 

ابقةتدل المعادلة        %( سيؤدي إلى تغير في 1بنسبة )  معا    الإداري ة  المعلومات  نظمأبعاد  جميع  على أن تغير تقييم    الس 
التي تنص على أنه  الفرضي ة وبالاتجاه الإيجابي. وعليه نرفض    الإداري ة   الر قابة    إحصائي ة   دلالة  ذو  أثر   يوجدلا    : الرئيسة 

قابة  على  الإداري ة  المعلومات  نظم  لاستخدام ركات  في   الإداري ة  الر  ناعي ة  الش  راسةمحل ِّ    الص ِّ أنه:  الد ِّ ونقول   ذو  أثر  يوجد. 
قابة على الإداريَّة المعلومات نظم لاستخدام إحصائيَّة دلالة ركات  في الإداريَّة الرَّ ناعيَّة الشَّ راسةمحل ِّ  الص ِّ  . الد ِّ
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 والتَّوصيات:  النَّتائج
ل إلى أسفر البحث عن   الآتية: النَّتائجالتوصُّ

قابة على  لجودة نظام المعلومات إحصائي ةيوجد أثر ذو دلالة  -1 ركاتفي  الإداري ة الر  ناعي ة الش  راسةمحل ِّ  الص ِّ  . الد ِّ
ركاتفي   الإداري ة  الر قابةعلى  لجودة المعلومات إحصائي ةيوجد أثر ذو دلالة  -2 ناعي ة الش  راسةمحل ِّ  الص ِّ  . الد ِّ
دلالة   -3 ذو  أثر  المعلومات  إحصائي ةيوجد  نظام  خدمات  ركاتفي    الإداري ة  الر قابةعلى    لجودة  ناعي ة  الش  محل ِّ    الص ِّ

راسة  . الد ِّ
دلالة   -4 ذو  أثر  المعلومات  إحصائي ة يوجد  نظام  مستخدم  ركاتفي    الإداري ة  الر قابةعلى    لرضا  ناعي ة   الش  محل ِّ    الص ِّ

راسة  . الد ِّ
أثر   -5 دلالة  يوجد  المعلومات    إحصائي ةذو  نظم  ركاتفي    الإداري ة  الر قابةعلى    الإداريَّة لاستخدام  ناعي ة  الش  محل ِّ    الص ِّ

راسة  . الد ِّ
ركاتإن تحقيق رقابة إدارية فعالة في   -6 راسةمحل ِّ    الش  فيها، كون نظم    الإداري ةمرهون بمستو  تطبيق نظم المعلومات    الد ِّ

 الإداري ةالعنصر الأساسي الذي يقوم بتوفير المعلومات والتقارير والإحصائيات لمختلف المستويات    الإداري ةالمعلومات  
ومن   للشركة  السنوية  والموازنات  المناسبة  الخطط  وضع  يتم  والإحصائيات  التقارير  هذه  على  وبناء  الشركة،   ثم  في 

قابة المخططة وهو ما يعرف بجوهر عملية    الن تائجالفعلية مع    الن تائجمقارنة   المعلومات بشكل الر  ، أي أن تكنولوجيا 
قابةبشكل خاص هي البوابة الرئيسية للرفع من كفاءة  الإداري ةعام ونظم المعلومات   . الإداري ة الر 

قابة إن   -7 نشا     الإداري ة  الر  في  والضعف  الخلل  مواطن  كشف  في  مباشر  بشكل  ساهمت  والخارجية  الداخلية  بنوعيها 
ركات ناعي ة  الش  راسةمحل ِّ    الص ِّ المناسبة لها وذلك في الوقت المناسح، مما ساعد  الد ِّ ركات، ولأيجاد الحلول  بشكل   الش 

 مباشر على تجنح خسائر كبيرة قد تهدد وجودها واستمراريتها. 
ركاتالمتوفرة في    الإداري ةإن نظم المعلومات   -8 راسةمحل ِّ    الش  والبرامج المستخدمة فيها بشكل عام بحاجة إلى تحديث   الد ِّ

ركاتمستمر، وبالرغم من أن أغلح   ناعي ة  الش  ة للقطات الخاص هي من أكثر  الت ابعو  سوري ةفي الجمهورية العربية ال  الص ِّ
ركاتالمؤسسات الخاصة مواكبة  للتكنولوجيا والتطور، إلا أن بعض هذه   لا زالت تستخدم نظم معلومات وبرامج لم   الش 

 سنوات.  10يتم تطويرها أو تحديثها منذ أكثر من 

 التوصيات الآتية: ةالباحث تكما اقترح
ركاتفي  الإداري ةضرورة تنمية الوعي بأهمية ومزايا استخدام نظم المعلومات  -1 ركاتعموما ، و  سوري ةال الش  ناعي ة الشا   الصا ِّ

راسااةمحاال ِّ  علاااى وجااه التحدياااد، وذلااك عاان طرياااق عقااد النااادوات واللقاااءات والمحاضاارات المفتوحاااة بااين الأكااااديميين  الد ِّ
، إذ يمكاان فااي مثاال هااذه اللقاااءات نشاار الحااالات العمليااة التااي توضاا  كيفيااة سااوري ةومتخااذي القاارارات فااي المؤسسااات ال

 .الإداري ةومزايا استخدام نظم المعلومات 
ةالاهتمام بتدريح متخذي القارارات علاى اساتخدام أحاد  ماا توصال إلياه العلام فاي مجاال نظام المعلوماات  -2 وزياادة  الإداريا 

 معارفهم بمجالات استخدام الحاسوب والبرامج ذات العلاقة.
ةالعمال علاى زيااادة أعاداد المتخصصاين باانظم المعلوماات  -3 ركاتفااي  الإداريا  راسااةمحال ِّ  الشا  ولأحادا  أقساام أو وحاادات  الد ِّ

 إدارية خاصة بهذه النظم للعمل كمجموعات تخطيطية ورقابية.
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ةتطااوير الأساااليح  -4 ركاتفااي  الإدارياا  ناعي ة الشاا  راسااةمحاال ِّ  الصاا ِّ والمتعلقااة بتخفاايض درجااة مركزيااة وروتينيااة القاارارات  الد ِّ
وتنظاايم قنااوات الاتصااال ماان أجاال تااوفير نظااام متكاماال للمعلومااات يكااون قااادرا  علااى تزويااد متخااذي القاارارات بالمعلومااات 

 والبيانات الدقيقة واللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسح.
ركاتتنمية وعي إدارة   -5 راسةمحل ِّ   الش  ببيئتها الخارجية المحيطاة بهاا، وذلاك لضامان قادرتها علاى التكياف والاساتمرار،  الد ِّ

، ولا شااك أن تحقيااق ذلااك يتطلااح زيااادة الااوعي الإداري وتطااوير سااوري ةوخاصااة  فااي فاال الأزمااة الحاليااة التااي تماار بهااا 
 الأساليح والإجراءات بشكل يزيد من سرعة وسهولة ودقة القرارات المتخذة.

ركاتفي  الإداري ةيجح التوسع في استخدام نظم المعلومات  -6 ناعي ة الش  بشكل أكبر، حياث تعاد الإدارة العلياا  سوري ةال الص ِّ
ركاتفاي مختلاف  الإداري ةالمفتاح الرئيس لاستخدام نظم المعلومات  ، لاذلك يجاح علاى الإدارة العلياا أن تقاوم باتخااذ الشا 

ةالقاارارات المناساابة، والاسااتعانة بالجهااات الخارجيااة التااي تراهااا ضاارورية لإنجاااح اسااتخدام نظاام المعلومااات  فااي  الإدارياا 
 المصارف بكفاءة وفعالية.

ركاتضرورة تثقيف كافاة العااملين فاي  -7 ناعي ة الشا  بماا فايهم مادراء الفاروت ورؤسااء الأقساام كافاة، بأهمياة  ساوري ةفاي  الصا ِّ
ةومبااادن نظاام عماال نظاام المعلومااات بشااكل عااام، ونظاام المعلومااات  بشااكل خاااص، وذلااك ماان خاالال إخضاااعهم  الإدارياا 

لااادورات تدريبياااة ومشااااركتهم فاااي الماااؤتمرات التاااي تعقاااد حاااول نظااام المعلوماااات، هاااذا بالإضاااافة إلاااى تزويااادهم بنساااخ مااان 
المجلات العالمية المختصة بنظم المعلومات، وهاذا الإجاراء يسااهم بشاكل مباشار فاي زياادة الرضاا عان نظام المعلوماات 

كلوزيادة استخدامها ب الإداري ة  الصحي . الش 
ورفاع جودتهاا، لماا قاد تسااهم باه  الإداريا ةالاستفادة قدر الإمكان مان المعلوماات والخادمات التاي توفرهاا نظام المعلوماات  -8

ركاتفااي حاال المشااكلات، وترشاايد القاارارات المتعلقااة بااإدارة المااوارد والإمكانيااات المتاحااة فااي  وغيرهااا، ويمكاان أن يااتم  الشاا 
ذلك من خالال تزوياد ماوففي نظام المعلوماات الأدوات والبارامج المناسابة لتادقيق هاذه المعلوماات قبال اساتخدامها، وهاذا 

 تعد أساس أي   قرار يتم اتخاذه. الإداري ةالإجراء يعد في غاية الأهمية كون المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات 
ةضاارورة اسااتمرار مواكبااة آخاار التطااورات التكنولوجيااة والتحااديثات المتااوفرة فااي مجااال نظاام المعلومااات  -9 والحاارص  الإدارياا 

ركات، وذلك عن طريق التواصل والتعاون الوثيق مع الإداري ةعلى استخدامها في كافة العمليات  ومختلف مؤسسات  الش 
 .التكنولوجيا والاتصال في البلدان الصديقة بالإضافة إلى تعزيز الاتفاقيات مع البلدان الأخر  بهذا الشأن
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